
  

 
 

 

 
Merkblatt zum Ausfüllen des Praxisberichts 

Für alle Lernenden: 

Der Praxisbericht wird während der Arbeitszeit im rALS online von den Lernenden ausgefüllt. Das 
Ausbildungsprogramm und der Rotationsplan werden als Anhang mit dem Praxisbericht via rALS 
elektronisch eingereicht. Der Praxisbericht wird von der Berufsbildnerin / vom Berufsbildner 
eingesehen, signiert und kann danach nicht mehr geändert werden. 

Lernende von Gemeindeverwaltungen: 

 Im Teil B müssen Sie anhand von 4 konkreten Beispielen aufzeigen, welche Dienstleistungen 
Sie für Kundinnen/Kunden und Anspruchsgruppen fachgerecht und unter Einhaltung der 
gesetzlichen Grundlagen, Fristen sowie des Amtsgeheimnisses und des Datenschutzes 
erbracht haben. Die 4 Beispiele dürfen nicht aus nur einer Abteilung stammen, sondern müssen 
aus mindestens 3 verschiedenen Verwaltungsabteilungen sein. 

 

 Im Teil C müssen Sie anhand von 3 bearbeiteten Kundenanfragen aufzeigen, wie Sie die 
Verwaltungsgrundsätze angewendet haben. Die 3 Anfragen müssen aus mindestens 2 
verschiedenen Verwaltungsabteilungen sein. 

 

 Bitte beachten Sie, dass Sie Beilagen einreichen, die das Beispiel im Praxisbericht 
unterstützen. 

Lernende der Kantonsverwaltungen: 

 Im Teil B müssen Sie anhand von 4 konkreten Beispielen aufzeigen, welche Dienstleistungen 
Sie für Kundinnen/Kunden und Anspruchsgruppen fachgerecht und unter Einhaltung der 
gesetzlichen Grundlagen, Fristen sowie des Amtsgeheimnisses und des Datenschutzes 
erbracht haben. Die 4 Beispiele dürfen nicht aus nur einer Abteilung stammen, sondern müssen 
aus mindestens 2 verschiedenen Abteilungen/Sektionen sein. 

 

 Im Teil C müssen Sie anhand von 3 bearbeiteten Kundenanfragen aufzeigen, wie Sie die 
Verwaltungsgrundsätze angewendet haben. Die 3 Anfragen müssen aus mindestens 2 
verschiedenen Abteilungen/Sektionen sein. 

 

 Bitte beachten Sie, dass Sie Beilagen einreichen, die das Beispiel im Praxisbericht 
unterstützen. 

 

 

Beim Formular „Praxisbericht“ ist es möglich, für die Aufgabenstellungen B – D nicht nur mindestens 
4/3/2 Beispiele aufzuführen, sondern maximal 6 Beispiele pro Aufgabenstellung. Es steht den 
Lernenden frei, ob sie max. 6 Beispiele aufführen wollen.  

 

Abgabetermin: erster Freitag im März vom Prüfungsjahr! 

 
 
Reinach, 7. Februar 2022 


